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POLITICA DE MASCOTAS
RESERVA BIOLOGICA HUILO HUILO

1.- De manera de proteger la floray fauna nativa es gue, en las instalaciones

v senderos de la Reserva Bioldgica Huilo Huilo, NO se admiten mascotas

de ningun tipo, a excepcidon de perros de asistencia, gue sean regueridos

por personas gue tengan discapacidad en los términos gue indica el art.

25-A de la Ley 19.284. Para acreditar esta circunstancia, se deben exhibir
con anticipacion, los certificados de discapacidad del huésped vy la

acreditacion correspondiente al perro de asistencia.

2. Las diferentes acciones de difusion e informacion al cliente de parte de
la Reserva Bioldgica Huilo Huilo deben procurar informar con anterioridad
a la compra la prohibicion del acceso de mascotas, con excepcion de los

perros de asistencia.

Para el caso de Perros de asistencia:

3. El acceso, la circulacion y la permanencia, por parte del perro de
asistencia que acompane a la persona con discapacidad, no quedaran
sujetos al pago de una suma de dinero, ni podran ser condicionados al

otorgamiento de ninguna clase de garantia
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4.-  Cada perro de asistencia que ingrese a Hotel y a las dependencias
de la Reserva Huilo Huilo, debe contar con sus certificados de vacunacion
correspondientes y al dia, asi como su adecuada identificacion (collar con

N° de contacto o chip electréonico de identificacion).

5.- Al momento de recorrer las instalaciones, cada perro de asistencia
debe ir sujeto con su correspondiente correa, en los brazos de sus duenos

O su respectiva caja de transporte.

.- El perro de asistencia, en ninguna circunstancia debe quedarse solo
o sin la supervision de un adulto, ya sea en areas comunes (parque,
sendero, recepcion, restaurante, entre otros) o dentro de la habitacion en

el caso de los huéspedes.

7.- Cada dueno de perro de asistencia, debe hacerse cargo de los
desechos de los mismos, recogiendo estos ultimos y depositandolos en

lugares habilitados.

8.- En el caso del cuidado del mobiliario de Hotel y Spa, son los duenos
O la persona a quien se encuentre hecha la reserva los responsables de
reponer o pagar los danos causados por su perro de asistencia, asi mismo
como desdrdenes o problemas de higiene, aplicandoles los cargos

adicionales a su cuenta o estadia en el caso de huéspedes.
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9.- En toda circunstancia, su mascota debe tener el entrenamiento
necesario y autocontrol a la hora de entrar en las dependencias de Hotel y
Spa, esto para tener una estadia agradable tanto para ellos, como los

demas huéspedes y/o visitantes

Anexo

Decreto 223 aprueba reglamento de la ley n° 19.284, que regula el uso de perros

guias, de sefnal o de servicio por parte de las personas con discapacidad.

1.- Identificacion del usuario:

Articulo 6°: Los usuarios de perros de asistencia deberan encontrarse
inscritos en el registro particular de la entidad que entrend al perro y los

prepard COomo usuarios.

Los usuarios de perros de asistencia deberan portar en todo momento la
credencial otorgada por la entidad entrenadora del perro. Esta ultima

contendra la siguiente informacion:

1. Foto de la unidad persona con discapacidad-perro de asistencia.
2. Nombre completoy numero de cédula de identidad del usuario.
3. Nombre del perro de asistencia.

4. Razay sexo del perro, y opcionalmente su color.

5. Categoria del perro.
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6. Numero de inscripcion del perro en el registro de la entidad que lo
entrend.
7. Nombre de la entidad que lo adiestro.

8. Fecha de emisidn de la credencial.

2.- Identificacion del perro de asistencia

Articulo 7°: Los perros de asistencia deberan portar en todo momento un
arnés o peto de cualquier color entregado por la escuela de

adiestramiento a la persona con discapacidad.

Ademas, para el gjercicio de los derechos establecidos en la Ley, el perro
de asistencia debera llevar en todo momento un distintivo oficial que lo
acredita como tal, consistente en una medalla que penda del collar o un
parche adherido al peto o arnés, que lleve impresa la Cruz de Malta en

colores celeste y amarillo y la leyenda "Perro de Asistencia".

Podran, ademas, llevar el distintivo propio de la entidad que lo entrend y
preparo, al igual que cualquier otra identificacion internacional que el

perro pudiese tener.




